Solucao de Gestao de Politicas de
Responsabilidade Social Corporativa

O CSRTarget é uma ferramenta inovadora, rapida e adequada as necessidades das Empresas ou Organi-
zagoes que desejam implementar um Sistema de Responsabilidade Social (RS) ou que pretendam racio-
nalizar a informacao do seu Sistema RS ja em curso, aproveitando esta oportunidade para aperfeicoa-lo.

Nesta aplicacéo, para além da definicdo do plano, elaboracao de questionarios, introducao de questdes
e accdes, controlo de KPIs e alertas, é ainda possivel partilhar automaticamente estas e outras infor-
macoes com:

e Os Responsaveis de RS nas Empresas ou Organiza¢des, identificando o "estado de arte" das outras Organi-
zac¢bes envolvidas;

e As Partes Interessadas (Stakeholders), descrevendo a evolugao e os objectivos atingidos, no ambito da RS;

e O Portal CSRTarget, publicando os resultados e as boas praticas de RS de todas as Organizacdes anterior-
mente registadas.

A utilizacdo da aplicagao CSRTarget traz inumeras vantagens, na medida em que facilita e racionaliza a
informacao disponivel sobre a temdtica da RS, auxilia na identificagao dos mais recentes compromissos
da Organizacao no que concerne as praticas socialmente responsaveis, enquanto identifica os difer-
entes aspectos da RS a ter em conta na definicao das politicas, nos programas a desenvolver e nos objec-
tivos a atingir.
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Portal WEB Aplicacao Windows

No portal www.csrtarget.com, informacao de Aplicacdo de software a correr sob o sistema
variados tipos estara acessivel aos utilizadores: operativo Windows 7 ou 8, com as principais
caracteristicas:

e Noticias sobre o tépico da Responsabilidade e Situacao “As-Is” da Organizacao

Social * Definicao do Plano

e Publicacdo dos resultados obtidos pelas Organi-

. s ® Questionarios (internos, fornecedores, outros)
zacgOes registadas no Portal CSRTarget

® Objectivos
® Imensa documentacao relativa a norma e

~ e Partes Interessadas e Seriacdo
adogdo da mesma

® Documentacao colaborativa de suporte sobre a 2 OUESIEE 0 54 HEgeEs

tematica da RS (Wikis e Best-Practices) ¢ Controlo / Monitorizagdo

e Foruns de discussdo e Comunicacao (através de publicagdes no Portal,
publicacbes no Sharepoint, por correio
electroénico, etc.)

A informacao deverd vir de todos os sectores e, sobretudo, devera cobrir os trés principais
aspectos da Responsabilidade Social: Sociais, Econdmicos e Ambientais.

Especialmente porque a ISO 26000 é uma norma relativamente recente, e também porque a RS é um
tema cuja estratégia estd agora a comecar a ser delineada por um conjunto alargado de Organizac¢des,
é de realcar que muitas Organiza¢des ainda ndo possuem uma ferramenta informatica especifica para a
ISO 26000.

Sendo que esta é uma Norma de Orientacao e nao de Certificacdo, é consensual que a ISO 26000 veio
para ficar. Recentemente, tem-se tornado cada vez mais importante, merecendo especial atengao por
parte das Organizacdes que tentam ir mais além, tanto na gestao dos seus processos internos, como na
visibilidade que querem passar para o exterior, relativa a esses mesmos processos.

Para dar resposta a estas e outras necessidades de RS nas Organizac¢es, apresentamos o CSRTarget.




Dintribuigdo por Tema Central

SN

Consultar noticias nacionais e internacionais relativas a RS, uma vez que o Portal servird também de repositério
de informacao, permanentemente actualizada pela nossa equipa;

Obter indicagdes, wikis e best-practices levando em conta os projectos a decorrer nos outros membros registados;

Definir, planear e actuar no que respeita a actividade de RS, com o suporte de uma ferramenta abrangente e
tecnologicamente evoluida e, ao mesmo tempo, com toda a seguranca de uma solucao amplamente testada e
distribuida;

Comunicar com as Partes Interessadas (Stakeheloders), através da monitorizacdo de actividades e KPlIs, por
parte da aplicacao, podendo estas ser automaticamente publicadas no Portal, optimizando o fluxo de infor-
macao com todos os intervenientes (partes Interessadas e publico em geral).

Disponibilizar uma oportunidade para as Organizacbes e Partes Interessadas identificarem e discutirem
construtivamente os actuais e futuros desafios de cada um dos sectores de actividade:

O Portal www.csrtarget.com permitira este tipo de discussao e muito mais.

Facilitar a adopcéo de objectivos a atingir, com definicdes comuns a cada sector, bem como a utilizacdo de
ferramentas para avaliar os progressos:

A aplicacao Windows CSRTarget, instalada a partir do Portal, ira permitir uma série de procedimentos
de controlo e monitorizagao.

Encorajar um elevado numero de Organiza¢des a delinear medidas estratégicas para a Responsabilidade
Social, em contacto directo com as Partes Interessadas:

Ao disponibilizar uma completa estrutura para actuar e reportar sobre todas as actividades de RS, as
comunicagoes entre todos os membros dos projectos bem como todas as Partes Interessadas, serao
facilmente atingidas em larga escala.

Aumentar significativamente a visibilidade das actividades de RS das Organizacbes:

O portal serd a ferramenta de comunicacdo em RS por exceléncia, onde todos os membros registados
poderao anunciar os seus objectivos, esforcos e resultados, reportando, ao mesmo tempo, de forma
quase automatica, e sempre seguindo as orientagdes do GRI (Global Report Iniciative).




Solucgao simples e intuitiva

Assistentes para acompanhamento de todas tarefas, a partir de informacgéo ISO 26000 ou outra colaborativa
(Wikis/Best Practices)

e Producao de relatérios através de procedimentos automatizados

e Publicacao de relatérios de Responsabilidade no Portal CSRTarget (hosting incluido para 12 relatérios anuais)
e Especifico para ISO 26000

e Elevado ROI

e Facilitar e racionalizar toda a informacéo disponivel relacionada com o tépico da Responsabilidade Social;

o Auxiliar na identificacdo de Organiza¢des com solugdes “state of art" no que respeita a praticas de Responsabili-
dade Social;

e |dentificar os diferentes aspectos de RS a levar em conta: definir politicas e objectos, programas a implementar
e objetivos a atingir;

e Através do uso de uma aplicacdo de software a correr sob o Windows, perfeitamente integrada com o Portal,
permitir que a informacao relativa a RS seja facilmente comunicada as Partes Interessadas e mesmo ao publico
em geral;

e Extrair os resultados atingidos em RS, monitorizar atividades, bem como a sua execucao e controlo de KPIs.

- Aplicacao de software a correr sob o sistema sistema operativo
APLICACAO Windows 7 ou 8

Situacdo “As-Is” da organizacdo

Definicdo do plano

Questionarios

Objectivos

Partes interessadas e Seriacao

Questdes de RS / Acgoes

Controlo / Monotorizagao / KPIs / Alertas

Comunicagao (através de publica¢ées no Portal, Sharepoint,
emails, etc.)

PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS

Assinatura Mensal Assinatura Anual

Versao completa do software CRS Target, sem limite de utilizadores dentro
de 1 organizacao, incluindo espago para 12 publicagées no Portal

Contactos: www.csrtarget.com Tel.21 0169573 info@csrtarget.com

www.acessoglobal.com Tel. 21 150 33 68 info@acessoglobal.com




